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INFORMATION KIOSQUE AUTO CHECK-IN

Les appartements Playa de Alcudia se sont adaptés aux nouvelles technologies et c'est
pourquoi nous proposons une nouvelle méthode d'enregistrement, plus moderne, plus
confortable et plus rapide, grace a notre machine d’AUTO CHECK-IN.

C'est une méthode trés simple. Suivez simplement les instructions indiquées a I'écran,
préparer votre localisateur et de fournir votre piéce d'identité/passeport et votre carte de
crédit lorsque cela vous est demandé (les cartes American Express et Diners Club ne sont pas
acceptées). Si vous avez déja prépayé votre réservation, vous ne devrez payer que la taxe de
séjour.

A la fin de la procédure, la machine vous fournira le recu de I'opération d'enregistrement avec
le numéro de votre chambre, la preuve de votre paiement et la carte d'accés a votre
appartement.

Exigences pour I'Auto CHECK-IN

- Localisateur personnalisé dans la confirmation de réservation.

- Carte de crédit avec d’un code PIN. (Les paiements en espéce ne sont pas acceptables).
- Piéce d’identité/passeport de chaque personne qui va étre logé chez nous.

- Toutes les personnes devront signer le document d’enregistrement apres le check-in.

Le cas échéant, a c6té de la machine d’Auto-check-in vous pouvez trouver le numéro de
téléphone d’urgence les 24 heures, si vous avez des questions ou vous avez des problemes
techniques, s’il vous plait de nous téléphoner et nous ferons notre possible pour vous venir en
aide. A certains moments de la journée, vous pouvez aussi trouver de personnel pour vous aider.



